IT supporter med hgjt serviceniveau

auditdata

People In Action sgger for kunde

Vil du veere del af en dynamisk virksomhed og trives du med at have en udadvendt rolle
med stor kundekontakt? Breender du for at yde en god service samt udvikle og forbedre
processer omkring det? - Sa kan dette job veere interessant for dig.

Auditdata er en virksomhed i konstant veekst, hvor du kan seette dit eget praeg pa arbejdet.
Virksomheden tilbyder et uformelt miljg, men hvor der er fokus pa "getting the job done” og plads til
ambitioner.

Jobbet

Du bliver en del af afdelingen Customer Service, som er beliggende i Hgje Taastrup. Afdelingen
har ansvaret for at supportere Auditdatas kunder pa daglig basis. Afdelingen daekker over flere
produktlinjer, som inkluderer bade hardware og software. Du bliver bindeleddet mellem kunderne
og de gvrige afdelinger. Ambitionen i Customer Service er at udvikle en ny CRM strategi.
Kommunikationen med kunderne vil typisk forega over telefon, mail eller Skype.

Din opgave bliver at supportere samt vedligeholde Auditdatas software, Office Management
systemet Strato. | dagligdagen vil du hjeelpe kunderne ved at besvare spgrgsmal vedrgrende
Strato, installation og treening, samt kunne identificere og Igse tekniske problemer.

Hvem er du?

Vi forestiller os, at du har en uddannelse som IT-supporter eller tilsvarende. Yderligere forventer vi,
at du

e har erfaring med fijernsupport og Windows

e generelt har en god teknisk forstaelse

e er serviceminded og en dygtig kommunikator bade pa dansk og engelsk.
e ergod til at analysere og beskrive problemer pa en struktureret made.

e er komfortabel med at arbejde i et internationalt miljg.

Er du interesseret?

Send snarest en e-mail med en kortfattet ansggning og CV, meerket ”IT supporter” til
jobs@peopleinaction.dk

Safremt du har nogle spargsmal eller gnsker yderligere information om stillingen, er du velkommen
til at kontakte People In Action, Ina Foldager pa tif: 6014 2709.


mailto:jobs@peopleinaction.dk

Auditdata

Auditdata er en internationalt orienteret virksomhed. Auditdata har siden 1992 specialiseret sig
indenfor audiologiske Igsninger og er markedsleder inden for levering af Office Management
Systemer (OMS) til hgreklinikker i Storbritannien og Skandinavien med (Auditbase), Derudover
leverer selskabet tilsvarende OMS Igsninger til private klinikker og butikker, hvor det seneste
produkt er det Cloud baserede produkt (Strato). | 2011 blev Primus lanceret, som er PC-baseret
maleinstrumenter til diagnosticering og tilpasning af hgreapparater, der anvendes bade i det
offentlige og private segment. Teknologien saelges globalt i eget navn savel som gennem OEM
partnere. Auditdata beskeeftiger 75+ personer pa hovedkontoret i Hgje Tastrup samt ved selskaber
i England, Ukraine, USA og Canada. Se endvidere www.auditdata.com





